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Acest ghid este elaborat in cadrul proiectului ,imbitranire si sanitate”, implementat de citre Asociatia
Obsteasca ,CASMED” 1n parteneriat cu HelpAge International cu suportul financiar al Crucii Rosii din Elvetia.



Introducere

Acest ghid de bune practici ofera idei viabile si noi posibilitati pentru orice Consiliu local sau grup
comunitar care aspira sa planifice si sa dezvolte initiative prietenoase varstei, menite sa sporeasca
durabilitatea comunitatilor si sa le faca locuri mai bune in care oamenii sd imbatraneasca.

Ghidul se bazeaza pe experientele si lectile invatate, acumulate pe parcursul implementarii

conceptului de ,Comunitate prietenoasa varstei” in 15 localitati din Republica Moldova, pilotat in
cadrul proiectului ,Imbatranire si Sanatate”, cu suportul Crucii Rosii din Elvetia.

Acest ghid este o resursa importanta pentru a incuraja desfasurarea initiativelor prietenoase varstei
intr-o comunitate si ofera modele de resurse, inclusiv exemple de bune practici si recomandari.

Fiecare comunitate are diferite necesitati, resurse disponibile pentru a realiza activitati prietenoase
varstei si poate adapta pasii si recomandarile propuse pentru a-si satisface cel mai bine nevoile
locale.

Mai jos vedeti pasii necesari de intreprins ca comunitatea dumneavoastra sa devina prietenoasa
varstei.

8 pasi necesar de intreprins pentru a deveni o Comunitate
prietenoasa varstei

Asumarea angajamentului de catre autoritati pentru
implementarea conceptului de ,Comunitate prietenoasa
varstei’ si crearea unui Comitet Coordonator care va
ghida implementarea conceptului.

Evaluarea problemelor/nevoilor varstnicilor din
comunitate.

Desfasurarea campaniei de informare a cetatenilor si
actorilor cheie privind conceptul de ,Comunitate
prietenoasa varstei”.

Organizarea consultarilor publice pentru prioritizarea
problemelor/ nevoilor identificate.

— N _ N N\ /Y
G G G —

'AYAYAYA



Elaborarea unui plan de actiune privind componenta
,Comunitate prietenoasa varstei” si implementarea lui.

Monitorizarea participativa a implementarii planului de
actiune.

Desfasurarea campaniei de informare a cetatenilor privind
rezultatele realizate, celebrarea succesului si impartasirea
bunelor practici.
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Evaluarea planului de actiune privind componenta
,Comunitate prietenoasa varstei”.

SCOPUL IMPLEMENTARII

CONCEPTULUI
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COMUNITATE PRIETENOASA VARSTEI, CONCEPT

Rata de imbatranire a populatiei creste in intreaga lume si
Republica Moldova nu este o exceptie. Se estimeaza ca
pana in 2050 numarul persoanelor in etate se va dubla.
Astfel, 1 din 5 persoane va avea varsta 60+.

Acest fenomen implica schimbari importante in toate sferele
sociale, provocand necesitatea adoptarii unor masuri menite
sa raspunda la nevoile legate de imbatranire si s faca mai
usoara viata persoanelor in etate.

Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS), pe parcursul a
mai mult de un deceniu, a ghidat integrarea in planurile de
dezvoltare a celor mai mari orase si comunitati din
intreaga lume a interventilor prietenoase varstei.

Urmare a discutiilor si consultarilor cu persoane varstnice
din 33 de orase din intreaga lume, OMS a dezvoltat
conceptul de Comunitate prietenoasa varstei, ce cuprinde
8 aspecte importante:

Spatii si cladiri /@M

publice

- -

Servicii ;/("}\’

incluzive =/

Comunicare si /‘ﬁ )
(
informare &2/

)
P S
)

Participare civica

/sl angajare

Mediul fizic si social adaptat nevoilor specifice varstei sunt
factorii determinanti pentru a permite cetatenilor sa
ramana sanatosi, Independenti si autonomi odata cu
avansarea in varsta.

Autoritatea publica locala are un rol esential in dezvoltarea
si consolidarea comunitatilor in care oamenii de toate
varstele, indiferent de capacitate sau etapa vietii, pot duce
o viata de calitate.

Incepand cu anul 2006, mai multe tari ca Australia,
Canada, Germania, Marea Britanie, SUA, Irlanda,
Federatia Rusa, Japonia, dezvolta conceptul de
~Comunitate prietenoasa varstei”.

Implicarea persoanelor in etate in procesul de planificare a
unei comunitati prietenoase varstei este un factor-cheie in
dezvoltarea unei abordari prietenoase varstei.

Comunitatea prietenoasa varstei

este comunitatea in care sunt create
conditii pentru ca persoanele in
etate sa traiasca in siguranta, sa se
bucure de o sanatate buna si sa
participe activ la evenimentele din
comunitate.

Beneficiile unei Comunitati
prietenoase varstei

*O comunitate prietenoasa varstei
permite oamenilor de toate varstele
sa participe activ in viata comunitatii
fara bariere legate de varsta, care
impiedica participarea si implicarea.

*Comunitatile prietenoase varstei
sunt mai durabile.

*Comunitatile prietenoase varstei
contribuie la asigurarea accesului
persoanelor in etate la toate
aspectele vietii cotidiene.

*Varstnicii isi cunosc drepturile.

*Varstnicii se implica in procesul de
luare a deciziilor.

*Varstnicii sunt respectati si fisi
impartasesc experienta de viata
tinerei generatii.

*Varstnicii se simt utili si importanti.

*Varstnicii au  oportunitati  de
angajare in campul muncii.

*Varstnicii au acces la servicii
comunitare si de sanatate calitative.

*Varstnicii sunt informati, comunica
cu semenii si au oportunitati de
invatare pe tot parcursul vietii.

*Varstnicii au acces la diferite
programe si cluburi pe interese.

* Varstnicii dispun de comodidati si
siguranta Tn propriile locuinte.

*Infrastructura, transportul  sunt
adaptate necesitatilor varstnicilor.

*Sunt stimulate conexiunile intre
generatii si transferul de cunostinte.
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Pentru ca o comunitate sa poatad raspunde nevoilor legate de imbatranire si sa asigure conditii
pentru a usura viata persoanelor in etate, este important ca aceasta sa lucreze asupra a 8 aspecte
importante, specifice unei Comunitati prietenoase varstei.

i publice si cladiri Anb
Spatii publice si cladiri Bm

Oamenii au nevoie de locuri unde sa se adune
impreuna in aer liber sau in spatii inchise.

Parcuri, alei, strazi sigure si iluminate,
trotuare reparate, toalete publice -curate,
scaune in aer liber si cladiri accesibile — toate
acestea contribuie la o interactiune mai activa
si mai pozitiva intre localnici.

Deopotriva cu varstnicii, persoanele cu
dizabilitati sau mamicile cu carucioare — tofi
vor aprecia existenta unei rampe de acces, a
balustradelor sau chiar si a unui ascensor,
instalate in incinta unei cladiri publice.

Comunicare si informare --

Comunitatile prietenoase varstei accentueaza
nevoia de a utiliza mijloace variate de
comunicare adaptate specificului persoanelor
in etate, in asa fel ca informatia despre
evenimentele din comunitate sa fie accesibila
si sa ajunga la timp la véarstnici.

Panouri cu informatie simpla si usor de citit,
buletine informative locale, radio local, adunari
generale cu locuitorii sau pe sectoare -
acestea sunt doar céateva din instrumentele de
comunicare ce pot fi utilizate intr-o Comunitate
prietenoasa varstei.
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Servicii incluzive m

Orice comunitate prietenoasa varstei ofera un
spectru larg de servicii destinate promovarii,
mentinerii si restabilirii sanatatii.

Aici trebuie sa se regaseasca servicii
medicale, servicii de fingrijiri la domiciliu,
servicii care sa asigure posibilitati de
practicare a sportului si alte activitati menite
sa ajute membrii comunitatii sa se bucure de
o sanatate buna.

In orice comunitate, rurald sau urbana, este
esential accesul locuitorilor la servicii oferite
de farmacii, frizerii, ateliere de croitorie,
spalatorii, servicii de aprovizionare cu apa si
canalizare, etc.

Transport m

Conditiile Tmbunatatite de transport stimuleaza
mobilitatea persoanelor de toate varstele —
catre locul de munca, studii sau pentru a
accesa anumite servicii comunitare.

Intr-o comunitate prietenoasa varstei transportul
public poate fi accesat din toate regiunile
localitatii, iar statile de asteptare sunt
amenajate cu banci si sunt situate la distante
rezonabile.

Vehiculele circula regulat, sunt in stare tehnica
buna, costurile biletelor sunt accesibile pentru
calatori.

Pentru persoanele in etate in transportul public
sunt rezervate locuri speciale, iar soferii sunt
politicosi si dispusi sa ajute pasagerii in caz de
necesitate.

Drumurile si trotuarele din localitate sunt
reparate, sunt instalate semne de circulatie
necesare, trecerile de pietoni sunt marcate
corespunzator. Toate acestea ajuta ca localnicii
sa se poata deplasa in siguranta.

Podeturile si podurile din comunitate sunt
trainice si sigure pentru traversare si sunt
asigurate cu balustrade.

Locuinta m

Cei mai multi oameni doresc sa fisi traiasca
batranetea in propria casa.

Pentru ca aceastd etapa a vietii sa fie mai
usoara, urmatoarele aspecte de baza trebuie
asigurate: existenta unui robinet cu apa potabila
si a sistemului de canalizare, soba reparata si
functionald, podea trainicd, geamuri mentinute si
sigure, detectoare de fum instalate.

Nu mai putin importante sunt instalarea
balustradelor, a rampelor de acces si treptele
construite de o Tinaltime medie, pentru ca
accesul n locuinta sa fie sigur, sa previna caderi
sau alte situatii cu risc pentru viata cetatenilor.
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Participarea sociala 'ﬁ'?

Nu este acelasi lucru ca o persoana sa locuiasca
singura si sa traiasca in singuratate. Indiferent de
varsta care o are un om, singuratatea afecteaza
negativ sanatatea si sentimentul de bunastare a sa.

Prin urmare, izolarea poate fi combatuta prin
organizarea de activitati sociale placute, accesibile
pentru toate varstele, in care sa fie implicati toti
memobrii comunitatii, inclusiv varstnicii.

Spatiile destinate pentru evenimentele sociale intr-o
comunitate prietenoasa varstei, sunt localizate
convenabil, bine luminate si usor de accesat cu
transportul public.

Respect si incluziune sociala *1&)

Intr-o  comunitate  prietenoasa varstei sunt
dezvoltate servicii comunitare respectuoase si
incluzive, fiind promovata o imagine pozitiva a
imbatréanirii si a persoanelor in etate.

Varstnicii sunt consultati de catre prestatorii de
servicii publice si private despre nevoile lor si
despre cum si fie deserviti mai bine. Personalul
care ofera servicii este politicos si dispus sa ajute.

De asemenea, activitatiie comune intre generatii
sunt o modalitate minunata pentru tineri si varstnici
sa invete unul de la celalalt, s& aprecieze ceea ce
pot oferi, dar si sa petreaca timpul placut si util.

.. . i ®_®
Participarea civica si angajare Qe

Nu existda un termen de valabilitate pentru
implicare, iar varstnicii pot, deopotriva cu alli
membri ai comunitatii, sa contribuie la dezvoltarea
acesteia.

Intr-o comunitate prietenoasa véarstei, persoanele
in etate, chiar si dupa pensionare, beneficiaza de
diferite posibilitdti pentru a munci, a face
voluntariat si a raméne implicate in viata sociala si
civica.

Calificarile  si  experienta  varstnicilor  sunt
recunoscute si apreciate, iar acestia la randul sau,
se simt utili si apreciati.

De ce este importanta implicarea
persoanelor in varsta?

Véarsta este o oportunitate si nu ceva ce ar
trebui negat sau care poate fi prevenit.

Pe masura ce imbatranim, exista multe lu-
cruri pe care le putem invata, aprecia si
impartasi despre viata si experientele noas-
tre de viata.

Fiecare are drepturi. Si aceste drepturi nu
se diminueaza pe masura ce oamenii
imbatranesc.

Acestea includ dreptul de participare, la
opiniie si apreciere, dreptul de a lua decizii
si de a avea un cuvant de spus la luarea
deciziilor.

Persoanele in varsta sunt experti in ceea ce
este important pentru ei. Implicarea per-
soanelor in varsta poate ajuta la eliminarea
miturilor si stereotipurilor asociate cu
imbatranirea.

Bunastarea si participarea sociala a
varstnicilor au o influenta reciproca:
participarea Si integrarea sociala
favorizeaza bunastarea psihica si fizica a
persoanelor in varsta si bunastarea
persoanelor in varsta creste probabilitatea
de a stimula participarea sociala la o varsta
inaintata.
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Incepand cu anul 2017, conceptul de ,Comunitate prietenoasa varstei” a fost implementat in 15
localitati din raioanele Rezina, Soldanesti, Sangerei si Floresti, beneficiare in cadrul proiectului
,Imbatranire si sanatate”, realizat de catre AO ,CASMED” in parteneriat cu HelpAge International
cu suportul financiar al Crucii Rosii din Elvetia.

Proiectul a demonstrat ca comunitatile locale pot deveni locuri mai bune pentru a imbatrani, cand
consiliul local, institutiile publice si comunitatea au o mai buna intelegere a problemelor, asteptarilor
si aspiratiilor persoanelor in varsta.

Dovezile din proiect indica faptul ca interventiile au avut un impact asupra planificarii pe termen
lung si a proceselor de luare a deciziilor in comunitatile tinta.
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Asumarea angajamentului de catre autoritati pentru
implementarea conceptului de ,,Comunitate prietenoasa
varstei” si crearea Comitetului Coordonator

Primul pas spre o Comunitate prietenoasa varstei il reprezinta asumarea angajamentului de catre
autoritati pentru implementarea conceptului, acesta fiind un indiciu clar ca sprijinul comunitatii este
garantat.

Ulterior este necesar de creat un Comitet Coordonator, care are rolul unei structuri de
reprezentare, consultare si de imputernicire a cetatenilor, cu precadere a persoanelor in etate.
Activitatea Comitetului este orientata spre mobilizarea comunitatii pentru ca aceasta sa fie mai flexibila
si mai receptiva la nevoile populatiei de varsta a treia, prin asigurarea participarii acestora la
dezvoltarea comunitara, inclusiv in procesul decizional.

Componenta Comitetului este aprobata prin dispozitia autoritatii publice locale, cu scopul de a
asigura prezenta Comitetului in functie pentru o perioada mai lunga de timp, ceea ce ulterior va
ajuta administratia locala sa implementeze pasii necesari ca localitatea sa devina mai prietenoasa
varstei.

Comitetul va fi format din 5 pana la 9 membri cu drept de vot, care isi vor exercita functiile pe baza
voluntara. Pentru a reflecta diversitatea intereselor comunitatii, la selectarea membrilor se va lua in
considerare urmatoarea componenta:

Un reprezentant al Consiliului local;

Un reprezentant al Comisiei consultative pe probleme sociale;

Un secretar (fara drept de vot);

Pana la 7 membri din comunitate care pot reprezenta urmatoarele domenii: sanatate, social, edu-
catie, sectorul asociativ, inclusiv grupuri civice/de initiativa, varstnici, persoane cu nevoi speciale,
culte religioase si agenti economici, care igi desfagoara activitatea pe teritoriul comunitatii.

Conform regulamentului http://casmed.md/publicatii/, Comitetul are urmatoarele atributii:

Evaluarea nevoilor persoanelor in etate prin prisma celor 8 aspecte ale unei Comunitati priete-

noase varstei, cu aplicarea diferitor metode (focus grupuri, sondaje, discultii, etc.);

Analiza nevoilor persoanelor in etate si prioritizarea problemelor identificate;

Elaborarea planului de actiune privind componenta ,Comunitate prietenoasa varstei’, monito-

rizarea si evaluarea lui;

. Informarea consilierilor locali despre implementarea Planului de actiune privind componenta
,LComunitate prietenoasa varstei”.

Desfagurarea campaniei de informare a cetatenilor si
actorilor cheie privind conceptul de ,Comunitate
prietenoasa varstei”

Informarea cetatenilor cu privire la conceptul de ,Comunitate prietenoasa varstei” este un pas foarte
important, care are ca rol cresterea nivelului de constientizare in comunitate cu privire la nevoile
persoanelor in varsta si la schimbarile necesare pentru a sprijini independenta varstnicilor si
imbatranirea activa si sanatoasa.

Este necesar ca Comitetul Coordonator sa elaboreze un plan bine gandit, care sa includa activitatile
ce vor fi intreprinse pentru promovarea conceptului, perioada desfasurarii acestora, resursele
necesare, persoanele sau institutiile responsabile, precum si rezultatele asteptate.

Prezentarea conceptului se va desfasura in toate institutile publice de invatamant, sociale si
medicale, prin sesiuni de informare SI distribuirea ,Mini-ghidului despre Comunitate prietenoasa
varstei” in randul cetatenilor. Un model de ghid gasiti aici https:/bit.ly/2SdPuHS.



http://casmed.md/publicatii/
https://bit.ly/2SdPuHS
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Evaluarea problemelor/nevoilor  varstnicilor din @
comunitate.

Una din responsabilitatile membrilor Comitetului Coordonator este identificarea nevoilor persoanelor
varstnice din comunitate.

Tn acest scop se recomanda utilizarea a doud metode de baza— sondajul sau focus-grupul.

Fie ca metodele sunt aplicate independent sau combinate, este important ca evaluarea sa fie
incluziva si sa asigure prezenta si vocea diferitor persoane: persoane in varsta, ingrijitori, persoane
cu dlzabllltatl furnizori de servicii de educatie si sanatate, sectorul asociativ, inclusiv grupuri civice/
de initiativa, ‘culte religioase si agenti economici, care isi desfa§oara activitatea pe te-ritoriul comuni-
tatii.

La organizarea unui focus-grup se recomanda ca:

. data, ora, locatia activitatii sa fie stabilite din timp si agreate cu participantii;
. grupul sa includa de la 8 la 15 participanti mximum;

. un focus-grup sa dureze 1.5—2 ore.

Moderatorul si asistentul (membri ai Comitetului coordonator) pregatesc din timp sala, materialele
necesare, lista de intrebari dupa care se vor ghida in timpul activitatii si transmit invitatii
participantilor.

Pe parcursul focus-grupului moderatorul va adresa participantilor intrebari axate pe fiecare din cele
8 aspecte caracteristice unei Comunitati prietenoase varstei, cu scopul de a identifica problemele
intalnite de varstnici, modalitati de solutionare a acestora si cai prin care inclusiv si varstnicii s-ar
putea implica in rezolvarea problemelor enuntate. Toata informatia se noteaza de catre asistentul
moderatorului pe hartie de flipchart pentru a fi ulterior analizata si introdusa intr-un centralizator.

Atunci cand efectuati evaluarea, retineti ca este la fel de important sa colectati informatii cu privire la
ceea ce oamenii considera a fi bunurile comunitatii, precum si barierele existente in calea dezvoltarii
unei comunitati prletenoase varstei. Aceasta va va ajuta sé identificati ceea ce comunitatea Dvs.
face deja bine si sa determinati prioritétile pentru schimbare.

Dupa finalizarea evaluérii, comunitatea Dvs. va intelege in mod clar resursele existente, barierele si
modalitatile de interventie pentru a deveni mai prietenoasa varstei.

Consultari publice

Comitetul coordonator in parteneriat cu administratia publica locala vor organiza consultari publice
in localitate. Acestea vor servi pentru informarea cetatenilor despre rezultatele obtinute in urma
sondajelor si focus-grupurilor, dar si pentru a prioritiza problemele identificate.

Informatia colectata va fi utilizatd ulterior la elaborarea planului de actiune pentru componenta
~,Comunitate prietenoasa varstei”.

Consultarile publice vor creste gradul de constientizare a oamenilor cu privire la provocarile cu care
se confrunta persoanele in varsta din comunitatea si vor facilita de asemenea aparitia unor initiative
civice si parteneriate noi.

O evaluare adecvata poate furniza un inventar al serviciilor, programelor si initiativelor care exista
deja in comunitate, precum si o baza pentru masurarea progresului si stabilirea prioritatilor de
actiune. De asemenea, prezinta o oportunitate de analizéd a modului in care resursele existente pot fi
extinse sau modificate.
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Elaborarea planului de actiune si implementarea lui @

Consultarile publice conduc la identificarea prioritatilor si a rezultatelor cheie, care ulterior sunt
abordate si incluse intr-un Plan de actiune. Planul va contine viziunea localitatii, scopul, obiectivele
si interventiile planificate conform fiecarui aspect caracteristic unei Comunitati prietenoase varstei.

Clarificati cine va fi implicat si ce este necesar pentru a finaliza fiecare actiune, sursele potentiale de
finantare si calendarul. Implicati partile interesate si evidentiati rolurile pe care le vor juca fiecare.
Obtineti aprobarea oficiala a planului de catre consiliul local sau consiliul raional si asumarea
angajamentului din partea tuturor organizatiilor care vor fi responsabile pentru actiuni, apoi publicati
planul pentru a informa cetatenii si a incuraja discutiile.

Asigurati-va ca includeti persoanele in etate in acest proces.
Implementarea va varia in fiecare comunitate si va depinde de resursele financiare si umane
disponibile si de nivelul de contributie al partilor interesate. Unele interventii pot fi implementate cu

succes prin mici activitati intreprinse de membrii comunitatii, in timp ce mai multe initiative majore
pot necesita colaborarea dintre mai multe grupuri de initiativa, organizatii si institutii.

Monitorizarea participativa

Monitorizarea implementarii Planului de actiuni este
un pas crucial si este efectuata de catre memobrii
Comitetului Coordonator. Scopul ei este de a urmari
progresul si de a identifica lacunele sau devierile.

Datele se colecteaza si se analizeaza periodic de
catre membrii  comitetului  responsabili de
monitorizarea  activitatii, facandu-se anumite
concluzii care sunt anuntate si discutate impreuna
cu reprezentantii  autoritatii publice  sau
reprezentantii institutiei responsabile de realizarea
activitatii.

Monitorizarea va ajuta la reevaluarea planului si la
ajustarea prioritatilor si tintelor.

Membrii Comitetului Coordonator pot acorda suport
si sustinere logistica la orice etapa de realizare a
activitatii, daca au depistat in cadrul monitorizarii
abateri de la cele planificate, sau utilizarea
nerationald a resurselor preconizate pentru
desfasurarea activitatii.

Monitorizarea eficientd si intervenirea la timp cu
sfaturi utile din partea membrilor comitetului vor
contribui la redresarea unor situatii neplacute
aparute pe parcursul desfasurarii activitatilor si vor
asigura realizarea cu succes a activitatilor
preconizate in planul de actiune privind componenta
~Comunitate prietenoasa varstei”.
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Desfasurarea campaniei de informare a cetatenilor
privind rezultatele realizate, celebrarea succesului si
impartasirea bunelor practici

Dupa ce ati implementat primele activitati din
plan in comunitatea Dvs., Comitetul va posta un
rezumat al acestora fie pe pagina web a
primariei, fie pe pagina de Facebook ,Comunitate
prietenoasa varstei”’, creata cu scopul de a
asigura promovarea si vizibilitatea implemetarii
conceptului.

Documentati resultatele  frumoase. Cheia
documentarii succesului nu consta in concentrarea
asupra intrebarilor despre ,Ce am facut?”, ci mai
degraba asupra celor de tipul "Ce s-a schimbat in
viata noastra?" si "Ce am realizat?"

Totodata informati constant cetatenii despre
rezultatele obtinute in urma implementarii
planului de actiune, despre realizarile si
succesele obtinute, plasand informatie pe
panourile informative, inclusiv prin intermediul
buletinelor informative, articolelor publicate in
ziarele locale si regionale, emisiunilor radio si
TV.

Periodic organizati sarbatori in comunitate, cu
implicarea tuturor cetatenilor indiferent de varsta.

Niciodatd nu subestimati "puterea" celebrarii
succesului!

Evaluarea planului de actiune

Planul de actiune privind componenta de
,Comunitate prietenoasa varstei” este elaborat pe o
perioada de trei ani. La finele acestei perioade, se
compara rezultatele obtinute cu rezultatele
prevazute, se analizeaza nivelul de realizare a
obiectivelor si eficacitatea utilizarii resurselor. Se va
stabili care actiuni au avut cel mai putin sau mai mult
succes si de ce.

Se vor colecta opiniile persoanelor varstnice cu
privire la calitatea rezolvarii problemelor anterior
identificate, lectiile Tnvatate si reflectiile persoanelor
implicate privitor la modul de realizare a planului.

Membrii  comitetului vor asigura prezentarea
rezultatelor evaluarii Tn cadrul unei reuniuni publice,
pentru partile interesate. Dupa care, se va relua
procesul de evaluare a problemelor/nevoilor
varstnicilor din comunitate.
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Initiativele prietenoase varstei pot avea un caracter
divers, de la asigurarea unor servicii de Tingrijiri
integrate la domiciliu, pana la adaptarea infrastructurii
conform nevoilor persoanelor in etate.

Transport m

Evaluarea problemelor din comunitate la aspectul de
transport a scos in evidenta urmatoarele provocari:

. unitati de transport invechite, neadaptate pentru
varstnici si supraaglomerate;

. lipsa statiilor de asteptare;
. drumuri si trotuare in stare deplorabila;

. transport public care nu corespunde normelor de
siguranta in trafic.

Astfel, conform planurilor de actiune, s-au realizat
diferite interventii menite sa& imbunatateasca acest
aspect: s-au reparat drumuri centrale si drumurile
adiacente, s-au construit trotuare, au fost construite
si / sau reparate statii de asteptare a transportului
public, a fost postat orarul de circulatie a transportului
public la statiile de asteptare, aproape toate localitatile
au demarat lucrari pentru iluminarea strazilor centrale.

In una din localitati au fost colectate semnaturi si
inaintatd o petitie catre administratia raionala, prin
care s-a solicitat modificarea traseului microbuzelor si
orarului de circulatie a acestora, pentru a asigura
accesul la transport pentru toata comunitatea, inclusiv
varstnici.

Spatii publice si cladiri HHHE

in cadrul acestui aspect varstnicii au mentionat ca:

. multe cladiri publice nu sunt adaptate
necesitatilor persoanelor in etate (lipsesc
balustrade, rampe de acces, etc);

. gresia pe pragurile institutilor publice este
lunecoasa mai ales pe timp de iarng;

. cladirile publice nu sunt dotate cu scaune
suficiente n interior sau exterior;

. nu sunt WC-uri publice;

o in localitati nu sunt amenajate zone de agrement
sau spatii de joaca;

. bancile pe strada sunt insuficiente, nu exista
parcuri sau parcurile existente nu sunt
amenajate.
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Spatii publice si cladiri HHE
,,CU 0 mare satisfactie le recomand

Pentru imbunatatirea acestui aspect au fost pacientilor mei in etate si nu se

planificate o serie de actiuni ce s-au sondat cu

rezultate frumoase in multe localitati. geneze, dar sa practice exercitii la
aparatele de sport instalate in zona

de odihna, care sunt o sursa foarte

Au fost instalate scaune afard si in interiorul
oficiile postale, a Centrelor medicilor de familie, S S
in parcuri, de-a lungul strazilor centrale. S-a buna de intarire a sanatatii”.
reusit reparatia WC-lor publice si a terenurilor de . o . o
sport. Liuba Grajdianu, medic de familie

_ _ s. Oliscani, rn. Soldanesti
Totodata parcuri au fost dotate cu echipamnet

sportiv si terenuri de joaca pentru copii, au fost
instalate banci si urne, au fost reparate
monumente la intrarile in unele localitati si au
fost amenajate doua piete locale.

Participarea sociala ‘ﬁ-‘#’

Cea mai mai mare provocare mentionata de
persoanele in etate este singuratatea. Nu este
acelasi lucru ca un véarstnic sa locuiasca singur
si sa traiasca in singuratate. Consecintele
singuratatii sunt foarte grave, de la inrautatirea
starii de sanatate pana la depresii grave.

Pentru rezolvarea acestei probleme in localitati
au fost organizate diferite sarbatori si
evenimente 1n aer liber: starturi vesele,
excursii la manastiri, competitii la sah si dame,
cercuri de broderii si tricotare, etc.

Au fost create cercuri pe interese unde
persoanele in etate au posibilitatea sa
comunice cu semenii lor, sa confectioneze
diferite obiecte hand—made. Au fost create
ansambluri folclorice Tn care activeaza
varstnici si unde ei cu placere fredoneaza
céantecele tineretii lor.

Se organizeaza activitati cu elevii de la scoala,
unde varstnicii invata copiii a tricota, a broda,
iar bunicutele sunt invatate cum sa méanuiasca
soricelul calculatorului si sa& navigheze pe
internet pentru a discuta cu rudele plecate
peste hotare.

Sezatorile Tn cadrul carora varstnicii le
povestesc nepotilor de timpurile si obiceiurile
cand acestia erau tineri sunt de nelipsit. Aici
bunicii invata generatia tanara diferite jocuri pe
care le practicau ei in copilarie, colinde vechi
care se canta la sarbatorile de Craciun si
Paste, le vorbesc despre obiceiuri si traditii ce
trebuie respectate si transmise din generatie in
generatie.
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Locuinta m

Printre multitudinea de probleme enumerate de
catre varstnici in cadrul focus grupurilor au fost si
cele legate de starea locuintelor si conditiilor de
trai.

In localitati au fost elaborate baze de date a
varstnicilor cu locuinte in stare deplorabild a
locuintelor, au fost reparate sobe si instalate
detectoare de fum in casele varstnicilor. In unele
localitati au fost reinstalate geamuri si usi.

Respect si incluziune sociala M&\

Persoanele varstnice au mentionat ca nu li se
respecta drepturile, ca deseori sunt discriminate
sau marginalizate din cauza varstei sau nevoilor
speciale.

Tindnd cont de aceste provocari, au fost
prevazute activitati menite sa reuneasca
generatiile, sa_promoveze experienta si meritele
varstnicilor. In  majoritatea localitatilor se
organizeaza  sarbatori  profesionale  (ziua
profesorului, medicului, contabilului, lucratorilor
culturii, etc) la care sunt neaparat invita’;i
pensionari—fostii colaboratori ai acestor institutii,
pentru a fi felicitati si a se impartasi cu amintirile
si succesele obtinute.

In multe localitati la Ziua satului s-au felicitat
cuplurile ce au implinit 50 de ani de la casatorie,
fiind prezentate drept exemplu pentru tinerele
familii. In scoli si biblioteci se organizeaza
activitati cu participarea persoanelor de diferite
varste, cu scopul de a consolida dialogul dintre
generatii, intelegerea si respectul fatd de varstnici.

Comunicare si informare '-

Persoanele in etate din localitatile rurale au
mentionat ca existd putine surse de informare
despre activitatle ce se desfasoara in
comunitate.

Atffel, in localitati au fost instalate panouri pe
care se plaseaza regulat informatia. In doua
localitati a fost editat un ziar local, in care se
regaseste informatia despre proiectele,
activitatile comunitare. Au fost create pagini de
Facebook, care se actualizeaza periodic cu poze
si informatii utile.

Planurile de actiune elaborate au fost reflectate
in format grafic pe banere pentru a informa
cetatenii despre actiunile care se preconizeaza
a fi realizate in fiecare comunitate.

REZINA - COMUNITATE PRIETENOASA VARSTEI
Plan strategic 2017 - 2019

Servicii incluzive m

Persoanele véarstnice au mentionat ca au
acces limitat la servicii sociale si de sanatate,
precum si la servicii publice: farmacii,
spalatorii, frizerii, ateliere de reparatii, etc.

Tindnd cont de aceste provocari, au fost
dezvoltate servicii socio-medicale de ingrijiri la
domiciliu, au  fost desfasurate lectii de
sanatate.
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De asemenea s-a reusit crearea serviciilor de
colectare a deseurilor solide, marirea numarului
cetatenilor ce au fost conectati la retelele de apa
si canalizare. In unele localitati au fost amenajate
piete locale, doua sali au fost reparate si dotate
cu echipament sportiv.

Participarea civica si angajare ¢ _¢
S%a

A A ‘e )
m campul muncili

Implicarea fiecarui cetatean, indiferent de varsta,
in viata civica a comunitatii, influenteaza politicile
ce vor fi elaborate si aprobate de catre alesii
locali.

Dat fiind faptul ca conceptul de Comunitate
prietenoasa varstei incurajeaza solidaritatea si
sprijinul celor mai vulnerabili, creand spatiu de
interactiune si nvatare, au fost create grupuri
civice de Ambasadorii comunitari, care au fost
pilotate in patru din cele 15 localitati ale
proiectului.

Ambasadorii comunitari au mobilizat consatenii sa
se implice la reparatia drumurilor adiacente,
curatirea si amenajarea izvoarelor si fantanilor, au
construit statii de asteptare a transportului public,
fapt ce i-a ajutat sa se cunoasca mai bine si sa nu
ramana indiferenti.

Cine sunt Ambasadorii comunitari?

Ambasadorii comunitari sunt grupuri de voluntari,
alcatuite din localnici pasionati, care fac eforturi
ca localitatea sa devina un loc mai bun pentru
persoanele in varsta. Scopul programului dat este
de a dezvolta persoanele in varsta ca lideri
comunitari in localitatile lor si de a optimiza
implicarea varstnicilor in activitatile la nivel local.

Ambasadorii sunt niste conectori si catalizatori,
care colecteazd informatii cu privire la nevoile
varstnicilor, discuta cu acestia despre riscurile la
care pot fi supusi si cum pot fi ele prevenite, ofers
locuitorilor in varstd o voce in ceea ce priveste
problemele comunitétii, si mobilizeaz alti locuitori
pentru a schimba lucrurile spre bine in
comunitate.

Ambasadorii comunitari sunt recrutati de catre
membrii Comitetului Coordonator si sunt instruiti
privind implementarea si promovarea conceptului
de ,Comunitate prietenoasa varstei”.

Echipa de Ambasadori participa la sesiuni de
instruire pentru a invata cum sa identifice nevoile
comunitatii, chestioneaza persoanele in etate, se
consultd cu cetatenii si dezvolta parteneriate in
comunitate (grupuri de sustinatori).

, Odata cu implementarea conceptului
»Vascduti — Comunitate prietenoasa vérstei”,
instituirii Comitetului coordonator si a crearii
grupului de Ambasadori comunitari, s-au
produs mari schimbadri la nivel de comunitate.
Comuna si-a schimbat aspectul la exterior, iar
oamenii au devenit mai prietenosi, mai interesati
de problemele comunitatii, vin cu solutii la
problemele identificate, se implica activ in
rezolvarea lor, a sporit interesul bastinasilor
fatd de comunitate si activitatile desfasurate .”

Oleg Podborschi,

Primar, com.Vascauti, rn. Floresti
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Cobilea este un sat mic din nordul Republicii
Moldova, cu doar 2.400 de locuitori, care sunt
foarte motivati sa imbunatateasca calitatea vietii
persoanelor in varsta din comunitatea lor. Din
cauza migratiei, populatia satului Tmbatraneste
rapid. Rata locuitorilor de peste 60 de ani
reprezinta 43% din numprul total de locuitori, prin
urmare rezolvarea problemelor cu care se
confrunta varstnicii este o prioritate pentru
comunitate.

Autoritatea publica locala, preocupata de
imbunatatirea calitatii vietii persoanelor in varsta
care traiesc in Cobilea, si-a asumat angajamentul
pentru implementarea conceptului de ,Comunitate
prietenoasa varstei” incepand cu anul 2017.

Pentru finceput au fost evaluate problemelor/
nevoile varstnicilor din comunitate, prin prisma
celor opt aspecte (locuinta, transport, spatii in aer
liber si cladiri publice, respect si incluziune sociala,
participare civica si angajare, servicii de sanatate,
participare sociala si comunicare si informare).
Apoi acestea au fost consultate si prioritizate
impreuna cu cetatenii, ulterior fiind incluse ca parte
a Strategiei ,Cobilea—Comunitate prietenoasa
varstei”.

Initial exista o mare doza de neincredere si
rezervare, referitor la realizarea Strategiei in
proportie de 100%, avand in vedere ca nu exista o
colaborare puternica intre autoritatea publica si
institutiile publice, iar implicarea oamenilor era
foarte scazuta.

Comitetul Coordonator creat si-a asumat un rol
important - conectarea actorilor-cheie din
comunitate cu autoritatea locald pentru a obtine
cele mai bune rezultate.

Respectiv, de-a lungul anilor, lucrurile s-au
schimbat enorm, iar autoritatea publica locala,
sustinutd de Comitetul Coordonator, institutii
publice din localitate, ONG-ul local si grupuri de
initiativa, au reusit sa realizeze cu succes toti
indicatorii din Strategie. S-a primit un tandem
dragut, unde Primaria a venit cu resurse financiare,
si oameni cu activitate voluntara.

Mai mult de atat, Cobilea a pilotat o metoda
inovativa de mobilizare comunitara, recrutand 10
persoane din comunitate pentru a deveni
Ambasadori  comunitari. Malenchii ~ Angela,
Ambasador comunitar a mentionat: ,Am decis sé&
devin ambasador pentru a schimba atitudinea
tinerilor faté de varstnici.

Ambasadorii au fost abilitati sa discute cu vecinii
despre beneficile conceptului de Comunitate
prietenoasa varstei, sa organizeze campanii de
informare si mobilizare a cetatenilor.

Respectiv, Ambasadorii comunitari fiind
ghidati de catre Comitetul Coordonator,
initial au promovat in mahala conceptul de
»,Comunitate prietenoasa varstei ”. Ulterior,
au identificat problemele varstnicilor din
mahala si au stabilit cum se pot implica in
rezolvarea lor prin mobilizarea locuitorilor.

,Oamenii din mahalaua noastra doresc sa
se implice in rezolvarea problemelor si s&
contribuie cu ce pot, cu un sfat sau cu
munca voluntara, fiindcd nu sunt in-
diferenti fatéd de ceea ce se intimpla in
jurul lor si vor ca s.Cobilea s& deving o
,Comunitate prietenoasa varstei.”

Cemirtan Eugenia, Ambasador comunitar,
s. Cobilea, rn. Soldanesti
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Dupa care, Ambasadorii au venit cu ideea de a
implementa o serie de initiative mici, cu sprijinul
sutinatorilor, numarul carora intre timp crescuse pina la
56 de persoane.

Prin urmare, au reusit sa puna in practica peste 30 de
actiuni precum renovarea puturilor si a izvoarelor,
activitati de curatare si salubrizare, mici evenimente
culturale, sprijin pentru persoanele in varsta (repararea
scarilor la intrarea in casa, curatarea curtiilor, taierea
lemnelor,etc.).

O alta initiativa a Ambasadorilor a fost salubrizarea
unei toloace, pe care mai apoi sa o transforme intr-o
zona de odihna in mahala, unde atat adultii cat si
tinerii sa aiba posibilitatea sa-si petreaca timpul liber.

Ambasadorul comunitar Angela Malenchii a
remarcat drept o reusita a echipei sale faptul, ca
dupa ce au muncit impreuna la diferite initiative,
oamenii din mahala au devenit mai uniti, mai
prietenosi, si mai saritori la nevoie.

Succese frumoase au fost obtinute si in mahalaua
,Valea Cristinei”. Ambasadorul comunitar Raisa Jora
a reusit sa mobilizeze locuitorii din mahala pentru a
rezolva problema reparatiei podului de peste rauletul
ce desparte localitate in doua parti si constructia
treptelor pe panta spre piata locala.

Ambasadorul comunitar Raisa Jora a relatat
urmatoarele ,,Aceastd pantd era foarte greu de
parcurs pentru persoanele varstnice mai ales pe
timp ploios. S-au colectat resurse financiare de la
cetatenii din mahala pentru procurarea vergelor
metalice din care s-au confectionat balustrade si s-a
reparat podul. Primaria a oferit nisip si ciment”.

In mahalaua ,Dealul magaziei”, Ambasadorii
comunitari Zinaida Doruc si Antonina latico, in
rezultatul discutiei cu cetatenii din mahala au
identificat necesitatea constructiei unei statii de
asteptare a transportului public langad magazin, unde
locuitorii a doua mahalale asteptau transportul
public sub cerul liber pe timp de ploaie, vant,
ninsori.

Respectiv, au fost procurate materiale de constructie
de catre primarie, iar oamenii din mahala au venit cu
munca voluntara pentru lucrari.

Zinaida Doruc, satisfacutd de rezultatele obtinute, a

Ababii Angela, primarul satului Cobilea, a declarat:
Am demonstrat ca prin eforturi comune, cu implicarea
cetatenilor, este posibil sa& rezolvam o multime de
probleme la nivel de comunitate. Capitalul social poate
fi greu de md&surat, dar s-au inregistrat céastiguri
Substantiale prin relatile create in procesul de
implicare. Exista atat de multe lucruri care ar putea fi
facute fara a cheltui multi bani. Ne simtim mandri de
realizarile noastre si credem cé satul Cobilea a devenit
o0 comunitate cu adevarat prietenoasa varstei. "
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@ Crearea unei Comunitati prietenoase varstei nu
se intampla peste noapte, este nevoie de timp si
angajament din partea autoritatilor pentru a
initia o schimbare reala.

@ Abordarea trebuie si fie individuala pentru
fiecare localitate, avand in vedere contextul local,
cultura, traditile existente, situatia sociala si
financiara.

Problemele existente nu dispar fara interventie
directa, iar autoritatile publice nu au resurse
suficiente  pentru a-si  permite  excluderea
persoanelor in varsta din procesul de schimbare.

Oamenii ingisi trebuie sa se implice, pentru ca
pasivitatea lor nu genereaza solutii.

O modalitate de a incepe procesul de construire a
unei Comunitati prietenoase varstei este implicarea
mai multor parti interesate, atat publice, cat si
private, inclusiv reprezentanti ai administratiei locale
si raionale, bine pregatiti sa incurajeze activitatea
de colaborare in acest domeniu.

Tnainte de a incepe procesul de implementare al
conceptului de Comunitate prietenoasa varstei
pas cu pas, ar fi util sa luati in considerare factorii
care au contribuit la atingerea succesului in
comunitatile proiectului:

. Angajamentul din partea autoritatii publice
locale si sprijinul financiar al acesteia pentru
implementarea Conceptului de Comunitate
Prietenoasa Varstei;

. Comitet Coordonator responsabil si loial
conceptului de Comunitate prietenoasa
varstei;

o Ascultarea vocii comunitatii, in special a
persoanelor in etate;

. Existenta unor lideri puternici in cadrul
comunitatii;

. Promovarea conceptului de Comunitate

prietenoasa varstei si constientizarea lui de
catre cetateni.

Au fost obtinute rezultate frumoase acolo unde
autoritatea publica locala:

. a fost deschisa spre colaborare si a acceptat
necesitate efectuarii unei schimbari;

. a inteles ca problemele varstnicilor la nivel
local nu au fost evaluate si este o necesitate
ca acest fapt sa aiba loc;

o a participat la focus grupuri, a ascultat si
luat in calcul sugestiile si propunerile
parvenite de la varstnici;

o s-a implicat in elaborarea si implementarea
planului de actiune pentru componenta
"Comunitate prietenoasa varstei”,
asigurand resursele necesare;

. a luat in calcul sugestile membrilor
Comitetului  Coordonator aparute in
procesul monitorizarii.

* Crearea Comitetului coordonator cat mai
divers, contribuie la stimularea colaborarii
intre actorii comunitatii, la crearea de sinergii si la
utilizarea mai eficienta a resurselor.

Organizatiile care deservesc varstnicii si mai ales
persoanele in etate sunt membri valorosi pentru
un Comitet Coordonator autentic, deoarece ei
pot veni cu sugestii despre ce functioneaza si nu
functioneaza pentru ei, mai mult, pot oferi idei si
solutii inovatoare din perspectiva lor unica.

Desigur, persoanele in varsta nu sunt un grup
omogen si trebuie sa aveti grija sa includeti
varstnici de varste diferite, sex, culturi si abilitati -
acest lucru va asigura o perspectiva larga si
incluziva a nevoilor, opiniilor si sugestiilor lor.

Pentru ca membrii Comitetului coordonator sa-si
faca bine treaba, ei trebuie sa aiba o descriere
clara a responsabilitatilor si sa aiba suficiente
@ competente.

Pentru a imbunatati participarea oamenilor in
procesul de implementare a conceptului, este
nevoie de activitali de instruire constanta a
grupurilor implicate si chiar a autoritatilor locale
vizavi de modalitatile de colaborare cu cetatenii,
cu precadere cu grupurile de initiativa, iar vizitele

de schimb de experienta in localitatile care au
¢ succese pot incuraja initiativa.

E necesar de asigurat un feedback constant din
partea membrilor comunitatii privitor la initiativele
si rezultatele obtinute, iar cele mai bune practici
si initiative civice ar trebui sa fie apreciate de
catre autoritati.

Planificarea in detalii a etapei de implementare,
cu obiective clare pentru evaluarea si
gestionarea progreselor, formarea unui Comitet
Coordonator responsabil si loial conceptului,
implicarea actorilor cheie din comunitate si
sprijinul continuu din partea consiliului local, sunt
elemente extrem de importante pentru asigurarea
sustenabilitatii.




