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MESAJUL DIRECTOAREI
EXECUTIVE

In 2023, ne-am confruntat cu multiple
provocari, dar si am profitat de multe
oportunitati care ne-au adus un mare
succes. Chiar daca am Tintdmpinat
momente dificile din cauza crizei
refugiatilor,  lipsei de  energie,
recesiunii economice si  cresterii
inflatiei, organizatia noastra a dat
dovada de o rezistenta remarcabila.
Am ramas fideli misiunii noastre de a-i
servi pe cei mai vulnerabili cu servicii
esentiale. Am demonstrat solidaritate
prin furnizarea de ajutor umanitar
refugiatilor.

Una dintre cele mai remarcabile
realizari ale noastre in anul 2023 a
fost dezvoltarea de noi servicii in
cadrul centrului de reabilitare
medicald CASMED. Acest centru a
devenit un simbol de speranta si
vindecare pentru persoanele care
se confrunta cu provocari legate de
mobilitate sau dureri musculare.

Impactul nostru a devenit insa mult
mai mare. Am facut progrese
semnificative in promovarea
responsabilitatii sociale in domeniul
sanatatii, sustinand transparenta si
rezilienta iIn cadrul comunitatii
noastre. Prin intermediul unei serii de

initiative  menite  sa  incurajeze
legaturile intre persoane si sa
imputerniceasca grupurile locale.

Aceste eforturi au avut rezultate
pozitive, imbunatatind calitatea vietii

membrilor comunitatii in diverse
domenii.
As dori sa-mi exprim profunda

recunostinta fata de fiecare membru
al comunitati  CASMED. De la
personalul  nostru  devotat = si
voluntarii mereu in actiune, pana la
partenerii nostri de Tincredere si
beneficiarii valorosi, fiecare dintre voi
a contribuit la succesul nostru
comun.

Devotamentul neclintit, spiritul de
echipa exceptional si angajamentul
ferm fatd de misiunea noastrad
comuna au fost parte integranta a
progresului nostru.

Va multumesc  tuturor  pentru
sprijinul continuu si dedicarea fata de
misiunea CASMED.

DIRECTOARE EXECUTIVA



SA NE CUNOASTEM

CINE SUNTEM

Asociatia Obsteasca ,,CASMED”
este 0 organizatie non-
guvernamentald, independents,
non-profit, care a fost inregistrata
in luna decembrie 2010, cu
scopul de a sprijini persoanele in
etate Si alte persoane
defavorizate prin dezvoltarea si
implementarea  de  proiecte
sociale, educative si de sanatate.

OBIECTIVE

e Dezvoltarea armonioasa a
comunitatii prin promovarea
sanatatii si incluziunii.

e Dezvoltarea unei comunitati
active si incluzive, cu accent
pe abilitarea seniorilor.

o Imbunatatirea educatiei
adultilor prin formare
profesionala si  sprijinirea
invatarii continue.

e Consolidarea capacitatii
financiare  si  dezvoltarea
competentelor echipei
CASMED.

VIZIUNEA

O comunitate activa si sanatoasa,
cu acces egal la servicii de

calitate. CASMED tinde a fi un
centru de ghidare pentru

profesionisti din domeniul
ingrijirilor comunitare.

MISIUNEA
Imbunatatirea san&tatii si

bunastarii pentru diferite categorii
de beneficiari  prin  sporirea
accesului la servicii de sanatate,
facilitarea dezvoltarii comunitare

si abilitarea beneficiarilor pentru
revendicarea dreptului la servicii
de calitate.




ARIA DE INTERVENTIE

13 raioane din nordul
v L Republicii Moldova




COMUNITATE PRIETENOASA VARSTEI

Performani,:e remarcabile

« 35 de comunitati influientate de
35 de Grupuri de Initiativa (Gl)

e 589 de membriin IG

e Grupurile de initiativa au oferit
sprijin pentru 1404 persoane si au
efectuat 12543 de vizite |Ia
domiciliu, asigurand companie
esentiala, ajutand la indeplinirea
sarcinilor zilnice si oferind sprijin
emotional persoanelor in varsta
singure.

Membrii grupurilor de initiativa au
fost deosebit de activi, planificand
296 de activitati sociale si civice,
dintre care 278 au fost realizate cu
succes, obtinand o impresionanta
ratda de finalizare de 94%. Aceste
activitati, care au inclus evenimente
culturale, lectii de sanatate si
servicii comunitare, au avut un rol
esential Tn promovarea incluziunii
sociale.

in plus, eforturile grupurilor de
initiativa s-au extins la prezentarea
a 61 de propuneri de initiative, din
care un procent remarcabil de
80,32% (49 de initiative) au primit
sprijin  din  partea autoritatilor
publice locale. Aceste initiative au
acoperit o gama larga de domenii,
de la asigurarea transportului
pentru participarea varstnicilor la
evenimente, pana la imbunatatirea
spatiilor publice si oferirea de sprijin
institutional pentru diverse grupuri.

Reteaua Nationala a Seniorilor
Activi din Moldova (RNSAM)

Reteaua a contribuit semnificativ la
cresterea calitatii vietii persoanelor
varstnice din toata tara.

e Membiri fideli - 20 de grupuri
o 389 de seniori activi

Acest mediu colaborativ a facilitat
mentoratul si schimbul de cunostinte,
inclusiv in domeniul managementului,
depasirii provocarilor si implicarii in
comunitate.

La Falesti, sprijinul activ al administratiei
publice raionale pentru conceptul de
comunitate prietenoasa Virstnicilor a
fost evidentiat prin evenimente precum
»Festivalul Bunica si Bunelul Fest 2023”
si un Festival de muzica populara, care
consolideaza spiritul comunitar i
promoveaza legaturile intre generatii.



COMUNITATE PRIETENOASA VARSTEI

Performani,:e remarcabile

S-a  implementat conceptul de
comunitate prietenoasa varstnicilor
(CPV) in 35 de localitati din raioanele
Falesti si Edinet.

Pentru supravegherea implementarii
proiectului au fost infiintate 37 de
comitete de conducere (35 la nivel
local si 2 la nivel de raion).

Au fost desfasurate peste 56 de
sesiuni de instruire pentru peste 658
de participanti pe subiecte precum
management de proiect, evaluarea
nevoilor persoanelor in varsta si
comunicare.

S-au acordat 12 mini-granturi n
valoare totala de 1.461.628,22 lei
moldovenesti (75.200 franci
elvetieni) pentru initiative prietenoane
virstnicilor.

Impactul mini-granturilor asupra

seniorilor :;;i a altor cetéi,:eni

Dezvoltarea relagiilor sociale:

e In localitatile Hincesti, Pirlita,

Calugar si Marandeni, au fost
create spatii comunitare pentru ca
seniorii sa se Iintalneasca si sa
participe la evenimente sociale si
culturale.

Grupul de initiativa ,,Prietenia” din
Pirlita a beneficiat de sprijin pentru
amenajarea unui spatiu dedicat
varstnicilor.

Crearea unui mediu sigur si incluziv:
e In satul Logofteni s-a asigurat

accesul la apa potabila curata prin
repararea fantanilor.

e In satul llenuta au fost instalate

banci si cosuri de gunoi pentru
pietoni, pentru a asigura o
deplasare mai sigura.

Au fost create statii de asteptare
pentru utilizatorii  transportului
public in s. Chetris.

e |In satul Bocani au fost construite

trotuare  si s-a  imbunatatit
iluminatul stradal.
Promovarea bunastarii si a

activitatilor recreative:
e In s. Suvorovca, s-a incurajat

adoptarea unui stil de viata sanatos
n randul seniorilor prin
achizitionarea de echipamente de
fitness special concepute pentru
nevoile lor.

e In satele Calugar, Marandeni si

Obreja Veche, au fost amenajate
zone confortabile de recreere n aer
liber, dotate cu pavilioane, banci si
scaune, pentru a incuraja
interactiunea sociala.



BUNICA $I BUNELUL FEST

Festivalul ,Bunica si Bunelul Fest
2023” a avut un impact semnificativ
asupra vietii persoanelor varstnice,
motivandu-le s3 participe activ la
activitati atat online, cat si offline.

De asemenea, acest eveniment a
stimulat dezvoltarea abilitatilor si
competentelor digitale ale
participantilor.

Eveniment hibrid
cu componenta online si offline,
sarbatoare organizata in Falesti
cu participarea a 7.000 de
persoane

Festivalul a reusit sa depaseasca
diferentele dintre generatii prin
promovarea dialogului si solidaritatii
intergenerationale, recunoscand rolul
esential al bunicilor in pastrarea
traditiilor si intelepciunii.

Aspecte pozitive:

e Promovarea relatiilor sociale;

o Incurajarea invatarii continue pe
tot parcursul vietii;

« Valorificarea contributiilor
importante ale generatiilor mai in
varsta pentru societate;

o Crearea unui mediu prietenos
varstnicilor pentru a Tmbunatati
calitatea vietii acestora.

Prin implicarea activd a seniorilor in
diverse  concursuri  si  expozitii,
festivalul le-a oferit posibilitatea de a-
si prezenta talentele si experientele,
insuflandu-le un sentiment de mandrie
si recunoastere in comunitatile lor.




SUPORT PENTRU PERIOADA RECE A ANULUI
PENTRU CELE MAI VULNERABILE PERSOANE

Performan'ge remarcabile

5 localitadti (Corpaci, Viisoara,

Parcova, Risipeni si Ciolacul Nou)

» 182 de persoane vulnerabile (104
femei / 78 barbati) au beneficiat
de pranzuri calde

e 48 persoane cu dizabilitati, 18
persoane imobilizate la pat

e 12 600 pranzuri distribuite

Aceasta initiativa  a
semnificativ calitatea vietii varstnicilor,
oferindu-le pranzuri calde si nutritive,
preparate cu ingrediente sanatoase.

in plus, livrarea meselor si intalnirile la
cantina au creat oportunitati de
socializare, avand un impact pozitiv
asupra sanatatii mintale a beneficiarilor.

imbunatatit

66

Méncarea este bucuria simpld
care md sustine zilnic. Gustul ei imi
oferd energie, sperantd si poftd de
viatd. Programul cantinei sociale a
adus culoare in farfuric mea,
varietate in meniu $i, mai presus
de toate, o regularitate care md
face s& md& simt mai puternicd.
Sdndatatea mea se imbundtdteste,
iar acum, cu energia regasita,
visez chiar sa plantez cdpsuni
cdnd vremea o permite. Aceasta
era senzatia de implinire pe care o
cdutam: sd pot face lucrurile
simple care imi aduc bucurie, in
ciuda durerii din picioare.

Doamna Gaitur, 82 de ani, din satul
Corpaci

In mijlocul crizei energetice si a
influxului de refugiati In Republica
Moldova, impreuna cu cresterea

preturilor la alimente si cu
dificultatea seniorilor de a gati
singuri, cantinele sociale devin o
resursa vitalda pentru combaterea
malnutritiei si mortalitatii premature
in randul persoanelor varstnice si
cu dizabilitati.



SERVICII DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

Performani,:e remarcabile

» Serviciile de ingrijire la domiciliu s-
au extins in 35 de localitati,
imbunatatind viata a 719 persoane
din 32 de comunitati.

* Nivelul de satisfactie al
beneficiarilor: 97%

* Nivelul de finantare: 43%

» Echipa: 37 de profesionisti calificati
au efectuat 50.179 vizite |Ia
domiciliu.

Beneficiarii au experimentat o
imbunatatire a sanatatii fizice datorita
controalelor medicale regulate,
gestionarii  afectiunilor  cronice  si
interventiilor medicale la timp.

Starea lor mentald s-a imbunatatit prin
interactiunea sociald constanta si sprijinul
acordat, reducadnd sentimentul de
singuratate si depresie.

Serviciile precum cumparaturile
alimentare, asistenta la  gatit i
indrumarile pentru igiena personald au
asigurat o alimentatie si igiend mai bune.
Legaturile sociale consolidate au fost
rezultatul interactiunilor periodice cu
ingrijitorii si asistentii sociali,

imbunatatind astfel sanatatea sociala si
calitatea vietii beneficiarilor.

Serviciile de ingrijire la domiciliu au fost
prezentate si puse Tn valoare la Summitul
Regional privind inovarea in politici

pentru  Tmbatranire  sandtoasd din
Regiunea Europeana a Organizatiei
Mondiale a Sanatatii, desfasurat in
Portugalia in luna aoctombirie.

Sistem IT integrat de
colectare a datelor

e Un sistem integrat de colectare a
datelor pentru ingrijirea la domiciliu,
esential pentru intregul personal
implicat, a fost implementat cu
succes. Acesta vine cu functionalitati
avansate, inclusiv deducerea
automata a materialelor utilizate si
generarea rapoartelor  statistice,
ajungand la o capacitate operationala
de 95%.

e Actualizarile recente s-au concentrat

pe cinci module cheie: Beneficiari,
Servicii, Vizite, Monitorizare si
Rapoarte, care au beneficiat de
revizuiri extinse ale codului sursa.

Laboratorul de inovare
sociala pentru imbatranire si
sanatate

CASMED a obtinut cu succes
acreditarea pentru cursurile sale de
ingrijitor. Tn plus, CASMED a dezvoltat
doud programe noi de calificare:
Masseur (390 de ore) si Asistent pentru
ingrijirea copiilor (420 de ore).

Ambele programe au fost evaluate de
catre Agentia Nationald de Asigurare a
Calitatii in Educatie si Cercetare.



ECHITATE IN SANATATE PRIN
RESPONSABILIZARE SOCIALA

Performante remarcabile * 5 grupuri de pacienti, cu céte 50

’ de membri activi fiecare, instruiti

e Instrumentul participativ de si mai 1increzatori sa solicite
evaluare pentru masurarea gradului responsabilitate  din  partea

furnizorilor de servicii medicale si
autoritatilor din Drochia, Soroca,
Floresti, Edinet si satul Elizaveta
(municipiul Balti).

de satisfactie a pacientilor a fost
aplicat cu succes la aproximativ
1.500 de pacienti din 5 raioane (Balti,
Drochia, Edinet, Soroca, Floresti).

» 85,6% dintre pacienti au fost foarte
multumiti de serviciile primite in cele -
6 institutii medicale pilot.

o Aproximativ 100 de angajati din
domeniul sanatatii si-au imbunatatit
abilitatile pe teme precum
comunicarea asertiva si negocierea,
planificarea strategica, comunicarea
cu mass-media si mecanismele de

feedback.

e Grupurile de pacienti isi fac simtita
. prezenta prin actiuni informative si
Imbunatatiri realizate de institutiile de constientizare (mese rotunde,
medicale pe baza feedback-ului i
pacientilor:
e Renovarea cabinetelor medicilor de
familie si a scarilor;
» Diversificarea gamei de servicii prin
achizitionarea de echipamente

flashmoburi, petitii, workshopuri,
tururi cu bicicleta) atragand atentia
asupra unor aspecte importante
(accesul la servicile medicale
decontate de asigurarea medicala

medicale (ecografie, tratament cu obligatorie, provocarile intampinate

laser, magnetoterapie); de pacientii nevazatori si familiile cu
e Dotarea spatilor de asteptare copii cu dizabilitati, accesul la

pentru pacienti; servicile de asistentd medicald
« Amenajarea unei zone de parcare; primara, preventia si promovarea
o Plasarea wunor cutii de sugestii, unui stil de viat3 sinitos etc).

brosuri informative si  panouri ’

despre drepturile si

responsabilitatile  pacientilor  Tn
fiecare sectie a spitalului;

e Instalarea unor ecrane TV pentru
difuzarea de materiale video
informative pentru pacienti;

e Furnizarea accesului Wi-Fi in toate
sectiile spitalului.




ECHITATE IN SANATATE PRIN
RESPONSABILIZARE SOCIALA

Performan'ge remarcabile

Platforma pentru Cooperare
Regionald in Sanatate (CORES),
care reuneste 10 organizatii active
ale societatii civile membre, si-a
consolidat dialogul cu furnizorii
regionali de servicii medicale si
autoritati. De asemenea, CORES a
contribuit la cresterea gradului de
constientizare 1n randul a peste
1.000 de cetateni cu privire la
drepturile omului si transparenta in
domeniul sanatatii.

o A fost dezvoltat un raport analitic
privind procesul de finantare din
Fondul de asigurari obligatorii de
sanatate, ca eferinta pentru
modificarea sau dezvoltarea cadrului
normativ. si  legislativ.  privind

finantarea spitalelor publice.

e Prima edii,:ie a

Forumului
Pacientilor, organizata cu
aproximativ. 100 de participanti
(pacienti si organizatii ale
pacientilor, societati civile,

autoritati, institutii medicale, experti
locali si internationali, reprezentanti
ai mass-media), a reprezentat un
reper important pentru promovarea
responsabilitatii si colaborarii dintre
pacienti, furnizorii de servicii
medicale si factorii de decizie.

Tratatbine.md

Platforma
actualizatd cu peste 20 de
materiale informative pentru

pacienti.




SUPORT PENTRU REFUGIATII DIN UCRAINA

Performan'ge remarcabile

e 2.600 de copii au acum acces la
spatii sigure de joacs;

e 1.524 de copii au acum acces la
instrumente educationale;

e 93,07% dintre refugiati au finalizat
cu succes cursurile de formare
profesional3;

« 83% dintre participantii din medii
profesionale diverse au raportat o
rezilienta crescuta.

56 Activitati interculturale

1391 persoane implicate
653 refugiati
738 rezidenti locali
o 904 ,i\ 487

’

6 Instalatii de Terenuri de Joaca

600 copii refugiati
2000 rezidenti locali
e 1689 e 911

* L)

31 ACTIVITATI DE ANIMATIE

828 copii implicati
519 refugiati
309 rezidenti locali
S 489 ,i‘339

*

INSCRIERI LA ACTIVITATI
EXTRACURRICULARE
209 copii refugiati

i 137 ,i 72

Asistenta in procesul de angajare

38 de refugiati au gasit locuri de munca;
72 refugiati au primit granturi pentru a-
siincepe cariera;

583 de refugiati au beneficiat de
asistenta juridica;

12.000 de pliante informative distribuite
pentru cresterea gradului de
constientizare.

Asistenta medicala primara

62% dintre refugiati au beneficiat de
servicii de sprijin psihologic;

62% dintre refugiati au experimentat
schimbari  pozitive 1n  gestionarea
stresului;

91% dintre refugiati s-au declarat
multumiti de serviciile primite;

1.000 de persoane au primit vouchere
pentru medicamente (700 femei /300
barbati).

Servicii de reabilitare

403 de persoane au beneficiat de
kinetoterapie, terapie ocupationals,
masaj si hidroterapie;

349 de beneficiari au participat la 777
de sedinte individuale si 917 sedinte de
consiliere de grup.

Facilitarea accesului la locuinte

Au fost sprijinite conditiile de cazare a
refugiatilor in 9 Centre, prin finantari
cuprinse intre 90.000 si 120.000 MDL,
beneficiind de aceasta initiativa 600 de
refugiati.

De asemenea, 154 de familii de refugiati
(396 de persoane) au primit sprijin
pentru chirie, iar 274 de tone de
carbune au fost distribuite catre 274 de
familii (685 de persoane).



CENTRUL DE RECUPERARE CASMED

Centrul de recuperare medicala ‘ ‘

CASMED a fost echipat cu: Serviciile specialistului logoped sunt cu
« Echipamente de fizioterapie adevdrat remarcabile! Am fost profund
e« Medicamente impresionatd de felul in care a lucrat cu
e Dezinfectanti fiul meu. Sedintele au fost extrem de
e Cads pentru’ hidroterapie benefice, pronuntia lui s-a imbundtdtit,

articuleazd sunetele corect si si-a

In plus, se ofera servicii esentiale i i
crescut /ncredereo n sine.

precum:

o Terapie logopedica

» Fizioterapie

» Masaj

Toate aceste dotari si servicii
faciliteaza furnizarea eficienta a
serviciilor de recuperare medicala.

- Anna Slesarenko, Balti

Centrul de recuperare medicald
CASMED fisi deschide usa catre o
gama variatd de persoane, inclusiv
refugiati si locuitori locali, care se
confrunta cu diferite afectiuni ale
mobilitatii si dorinta de a ameliora

durerea. Peste 403 de persoane vulnerabile cu
probleme de sanatate au beneficiat de
Planurile de recuperare medicala servicile de care aveau nevoie.
sunt create special pentru a trata o Sedintele de masaj au fost deosebit de
varietate larga de probleme de benefice, ajutdnd la  relaxarea
sanatate intalnite frecvent, precum musculara, stimularea circulatiei
afectiuni neurologice, pareza post- sanguine si  reducerea  stresului.
accident vascular cerebral, Planurile personalizate de Tingrijire
osteocondroza, artroza, fracturi, integrate includ masaj terapeutic
paralizie infantild, gonartroza si multe pentru ameliorarea durerii,
altele. imbunatatirea circulatiei si relaxare.
Fiecare plan este adaptat nevoilor
individuale ale pacientului. ‘ ‘

Am trecut printr-o perioadd dificild
dupd accidentul care mi-a fracturat
piciorul. Impactul ingrijirilor
profesionale si al incurajdrilor primite
la CASMED a fost crucial in depdsirea
asteptdrilor legate de recuperare.
Facilitatile bine echipate si atmosfera
pozitivad din centrul de recuperare au
contribuit semnificativ la starea mea
de bine, atat fizica, cat si emotionald.

- Vasilevschi Dimitri, Balti



RAPORT DE CERCETARE: PARTICIPAREA SOCIALA A

PERSOANELOR VARSTNICE DIN ZONELE RURALE ALE MOLDOVEI

Raportul oferd 0 analiza
cuprinzatoare a importantei
participarii sociale pentru

persoanele varstnice din zonele
rurale ale Moldovei. Acesta
investigheaza diverse aspecte ale
implicarii, incluzand participarea in
comunitate, contributiile
economice, participarea culturala,
implicarea civica si altele.

Comunitati implicate:
o Comunitati prietenoase varstnicilor

o Comunitati unde activieaza grupuri
de initiativa ale persoanelor varstnice

o Comunitati de referintd (unde nu
existd grupuri ale persoanelor
varstnice)

Structura pe
varste

55-64 ani :42.4%
B 6574ani :39%

75 + ani :18.6%

Datele indicd un nivel destul de scazut
de participare sociala al respondentilor
din toate comunitdtile, Tn ceea ce
priveste majoritatea tipurilor de activitati.
Petrecerea timpului liber in familie
(vizionarea televizorului, a videoclipurilor,
ascultarea muzicii etc.) si interactiunile
cu familia si prietenii reprezintd cea mai
frecvents forma de participare socials. In
schimb, participarea formala la structuri
organizate sau comportamentul de
conducere nu sunt caracteristice pentru
majoritatea respondentilor.

15

Comunitati rurale participante

129

Numér de participanti

Esantionul studiului a fost
reprezentativ pentru structura
demografica a populatiei

Componentadegena
responcien’gilor

281 363
Bérbai,:i Femei
55 ani -

Tineri
67 ani

Varsta medie

94 ani
Varstnici

Analiza a constatat ca exista mai multi
factori care sunt asociati cu un nivel
scazut de participare sociald in randul
persoanelor varstnice. Printre acesti
factori se numara absenta
programelor organizate de sprijin
pentru  participarea  sociala  Tn
comunitatile respective, trairea
singura, nivelul scazut de educatie,
lipsa unui loc de munca platit, varsta si
limitarile de sanatate. Surprinzator,
sexul, starea civila si nivelul de venit
nu au demonstrat a fi factori
semnificativi in influentarea gradului
de participare sociala.



BUGET

Surse de finan’gare

Structura veniturilor totale:

% 44.394.110 MDL

- Granturi externe 92%
Surse locale 8%

®

Extern 40.677 K MDL

Local 3.717 K MDL

Structura veniturilor din surse locale:

% 3.717.374 MDL

Local LPAs - 24%
Din prestareade 0%
servicii

Donatii si - 1%
Mecanismul 2%

Alte venituri 15%

% Structura cheltuielilor totale - 42.441.313 MDL

Dezvoltarea unei Laboratorul de Inovare Sociala
comunitati sandtoase pentru Imbatranire si Sanatate

\

Costuri administrative

12 %

Dezvoltarea unei

Educatia adultilor si sustinerea
comunitati active

invatarii pe tot parcursul vietii




CONTACTEAZA-NE:
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Telefon
+37/3 23127674

Email
office@casmed.md

Website
https://casmed.md

Addresa
Mircea cel Batrin 81/51,

Balti, Moldova CASMED

Asociatia Obsteasca



